Opsti uslovi putovanja preduzecéa
ZORAN REISEN D.0.O.

Opsti uslovi putovanja predstavljaju uslove pod kojima Zoran Reisen DOO obavlja prevoz putnika
i prtljaga. Ovi uslovi sacinjeni su u skladu sa vaze¢im zakonima u Republici Srbiji koji definisu
prevoz putnika u drumskom saobracaju. Smatraée se da je lice koje putuje na liniji koju odrzava
Zoran Reisen DOO (u daljem tekstu Prevoznik) prihvatilo da se vozi pod ovim Opstim uslovima
putovanja.

Pravo na prevoz
Pravo na prevoz postoji kad je zaklju¢en ugovor o prevozu odnosno kupljena prevozna karta.

Karta vazi za jednog putnika i jedno putovanje, izuzev u slucaju kupovine povratne karte, koja
vaii za prevoz putnika u dva smera.

Deca do navrsenih deset godina starosti imaju pravo na povlasticu od 50% u odnosu na cenu
standardne vozne karte i moraju putovati u pratnji odrasle osobe. Pravo na sediste dete
ostvaruje kupovinom decje karte.

U toku trajanja putovanja putnik mora posedovati ispravnu prevoznu kartu i mora je pokazati
voznom osoblju prilikom ulaska u autobus i radi kontrole kad se to od njega zatrazi. Ukoliko u
toku putovanja putnik nema kartu kod sebe, ili je ne pokaZe kada se to od njega traZi, smatrace
se da putuje bez karte i bice mu naplac¢ena prevozna karta od stanice na kojoj je zapoceo
putovanje do odredista.

Izgubljenu ili ukradenu kartu nije moguce zameniti. U takvim okolnostima, putnik je u

obavezi da kupi novu vazecu prevoznu kartu.

Putnik mora zapoceti putovanje na polaznoj stanici koja mu je navedena u prevoznoj ispravi,
inace u suprotnom prevozna karta ¢e se smatrati neispravnom.

Odgovornost putnika je da na vreme dode na mesto predvideno za ukrcavanje na polazak kojim
putuje i za iskrcavanje na definisanom odredistu. Prilikom ulaska u autobus, putnik je u obavezi
da pokaze vazecu unapred kupljenu kartu ili kupi kartu kod vozaca.

1. Moraju se postovati uputstva koja izdaju vozadi i pratece osoblje.

2. Vozaci i otpremnici imaju ovlaséenje da iskljuce lica sa putovanja ako su ona pod dejstvom
alkohola ili opojnih droga. Isto vaii i za putnike koji ugrozavaju bezbednost saputnika iz drugih
razloga ili koji znatno narusavaju dobrobit istih. Pravo na zahtev da se obezbedi alternativni
prevoz ne postoji u ovim slu¢ajevima.

3. Pusenje u autobusu nije dozvoljeno. Zabrana se takode odnosi na e-cigarete.

4. Putnici su odgovorni za Stetu koju su prouzrokovali u ili na autobusu .

5. Prevoznik moze da otkaZe ugovor o prevozu bez obavestenja u slucaju da se putnik ponasa na
nacin koji, uprkos (verbalnom) upozoreniju, toliko ometa da vise nije razumno da prevoznik i/ili



ostatak putnika nastave putovanje. Ovo se takode odnosi na slucaj da se putnik ne pridrzava
objektivno opravdanih uputstava (npr. bezbednosna uputstva). U ovom slucaju prevoznik nema
obavezu vradanja prevoznine.

6. U slucaju pauza/zaustavljanja ili policijskih kontrola u kojima su putnici obavezni da napuste
autobus na zahtev vozaca ili polivcije. Putnik je obavezan da postuje duZinu pauza koju odredi
vozac ili postupa u skladu sa nalogom nadleznih organa.Posada vozila ima pravo da nastavi
voznju ako se putnik ne vrati u autobus kada istekne vreme odredeno za zadrzavanje i nije
odgovorno za odsustvo putnika nakon isteka definisanog vremena .

Putnik je u obavezi da se, u autobusu i na bilo kojoj autobuskoj stanici, ponasa razumno i u
skladu sa zakonom kao i da postupa u skladu sa zahtevima osoblja[s}:p].

Zabranjeno ponasanje
— Zabranjeno je ponasanje koje mozZe dovesti u opasnost samog putnika, autobus, autobusku

stanicu ili bilo koju osobu ili imovinu u autobusu kao i na stanicama.

— Putnik ne sme biti nasilan niti sme pretiti osoblju, ometati vozaca, posadu ili osoblje u
obavljanju duznosti ili odbijati da postupi u skladu sa njihovim instrukcijama i ostale putnike.
— Zabranjeno je ponasanje koje izaziva nelagodnost ili neprijatnost kod drugih putnika ili
prouzrokuje povredu ili Stetu drugim putnicima. Putnici i njihov rucni prtljag ne smeju
blokirati prolaz u autobusu.

— Zabranjena je upotreba bilo kojih uredaja koji svojim zvukom mogu ometati ili iritirati
druge ili ometati rad druge opreme

— Putnicima pod dejstvom alkohola ili droge zabranjen je ulaz u autobus.

- Putnicima je zabranjeno unosenje alkoholnh pica, droge ili duvana radi konzumiranja
istih, kao i konzumiranje istih u autobusu, kao i unosenje vrele hrane i pi¢a u autobus ukoliko
posuda za transport nema poklopac.

Rezervacija karte
Rezervacija se moze izvrsiti za putovanje na svim medunarodnim linijama Zoran Reisen-a.

Numeracija sedista u medumesnom prevozu ne vazi, te se rezervacija vrsi obezbedivanjem
mesta sedenja, a ne numeracijom sedista. Putnik moze rezervisati prevoznu kartu samo pre
pocetka putovanja. Putnici sa rezervacijom sedista u obavezi su da kupe svoje karte 30 minuta
pre polaska kako bi sebi obezbedili putovanje na odredenoj liniji, izuzev kod medunarodnih linija
i po potrebi za ostale linije kada prevoznik obavestava putnika o vremenu preuzimanja /
kupovine rezervisane karte. Ukoliko to ne ucine,rezervacija prestaje da vazi i sediSta mogu biti
dodeljena drugim putnicima. U takvim okolnostima prevoznik nece prihvatiti odgovornost za bilo
kakvu Stetu.

Kupovina karte
Karte se mogu kupiti onlajn, ili na autobuskoj stanici Jagodina. Ukoliko putnik nije kupio kartu

na prodajnim mestima, moze to udiniti kod vozaca pri ulasku u autobus pre polaska vozila,
samo pod uslovom da ima dovoljno raspolozivih sedista u vozilu. Kupovina karata kod vozaca
moguca je za povratne, jednosmerne standardne i decje karte.



Prilikom kupovine putnik je duzan da proveri svoju kartuistr neposredno nakon kupovine kako bi
mogao ukazati na greske u skladu sa sledeéim pravilima:

— Ukoliko je karta kupljena na prodajnom mestu prevoznika ili njegovih saradnika,eventualnu
neispravnost na karti moZete da ukaZe osobi koja je kartu izdala i da zahteva ispravku

Ukoliko je karta kupljena onlajn, detalje karte proveriti pre placanja. Nakon kupovine,odnosno
plac¢anja, program ne dozvoljava bilo kakve izmene onlajn karte, niti ispravku greSaka u detaljima
navedenim u karti. U tom slucaju putnik je duzan da bez odlaganja greske prijavi na e-mail
adresu: office@zoranreisen.rs, u suprotnom kupljena karta ce se tretirati kao ispravna. Sva
pitanja u vezi online kupovine karata definisana su Opstim uslovima online prodaje karata.

Overa karte
Putnik moze u povratku koristiti prevoz sa kupljenom povratnom kartom iskljucivo ukoliko je

prilikom kupovine karte definisan datum i vreme povratka, ili ukoliko je karta overena pre
polaska, na povratnoj stanici.

Povratnu kartu moze overiti Salterski radnik na autobuskoj stanici ili u poslovnici, vozac u
autobusui ili sluzbenik u turistickoj agenciji koja prodaje karte prevoznika.

Posledice putovanja bez karte
Putniku nece biti dozvoljeno putovanje ukoliko ne poseduje vaZecu prevoznu ispravu.

Smatrace se da je putnik bez prevozne isprave u sledeéim slucajevima:

— ukoliko ne poseduje prevoznu kartu

— ukoliko putuje sa prevoznom ispravom za koju ne ispunjava uslove

— ukoliko putuje na liniji za koju karta ne vazi

— ukoliko putuje mimo datuma i vremena putovanja navedenog na karti ili nakon isteka vazenja
prevozne karte

— ukoliko produzi putovanje u odnosu na relaciju koja je definisana prevoznom kartom koju
putnik poseduje.

U slucaju da u vozilu bude zatecen putnik bez vazece prevozne karte, bi¢e u obavezi da od vozaca
kupi prevoznu kartu za relaciju na kojoj putuje od stanice na kojoj je zapoceo putovanje do
odredista, u suprotnom prekida mu se putovanje na prvom bezbednom mestu .

Ukoliko je u vozilu zatecen putnik koji poseduje prevoznu kartu sa popustom na koji nema pravo
i prevoznu kartu koja ne vaii za taj polazak (jer je koristi pogresnog datuma ili u pogreSnom
terminu), u obavezi je da od vozaca kupi novu kartu za relaciju na kojoj putuje od stanice na kojoj
je zapoceo putovanje do odredista , u suprotnom prekida mu se putovanje na prvom bezbednom
mestu.

Specificne obaveze putnika u vezi sa medunarodnim linijama
1. Svaki putnik koji Zeli prevoz preko bilo koje medunarodne granice licno je odgovoran da se

pridrzava svih zakona i propisa u vezi sa neophodnim putnim dokumentima, vizama, stranim
valutama, carinom i zdravstvenim osiguranjem. Prevoznik nije odgovoran ni za kakve propuste
koji su posledica putnikovog nepridrzavanja ovih zakona i propisa, ¢ak i ako se oni promene
nakon rezervacije.



2. Svaki putnik koji Zeli prevoz preko bilo koje medunarodne granice odgovoran je da sa sobom
nosi sve neophodne vazeée putne dokumente i da postuje zakone svake zemlje, ukljucujuéi
zemlju odakle putuje, kroz koju putuje i u koju putuje.

Ukoliko se to od njega zahteva, putnik je u obavezi da, radi kontrole ili sigurnosne provere, svoju
putnu dokumentaciju pokaze osoblju prevoznika, policiji ili drugim drzavnim sluzbenicima. Putnik
je saglasan da putnu dokumentaciju i njegove licne podatke prevoznik moze koristiti i evidentirati
u svrhu realizacije putovanja i ugovora o prevozu. Ukoliko na zahtev ne pokaZe svoju putnu
dokumentaciju ili odbije da je preda radi kontrole ili sigurnosne provere, ili mu se ne dozvoli izlazak
iz ili ulazak u zemlju kroz koju linija prolazi; ili pokaze dokumentaciju koja je nepotpuna ili
nedovoljna, ili za koju se moze pretpostaviti da je nevazeca ili lazna, prevoznik zadrzava pravo da
odbije pruzanje usluge prevoza takvom putniku i prekine mu putovanje. U tom slucaju, prevoznik
nema odgovornost prema putniku , niti ima obavezu da vrati prevozninu, a putnik je sam
odgovoran za dalje putovanje do odredista ili polazne stanice. Zoran Reisen D.0.0. nece snositi
odgovornost ukoliko putnik bude udaljen sa bilo kog polaska od strane bilo kog drzavnog organa.
Ukoliko se, zbog neispravne odnosno nevaze¢e dokumentacije putnika, ili ¢injenice da je putniku
odbijen izlazak iz neke zemlje ili ulazak u neku zemlju, a od prevoznika zahteva ili je naplacena
novcana kazna odnosno bilo kakav drugi trosak, putnik je u obavezi da prevozniku, na njegov
zahtev, nadoknadi sve prouzrokovane troskove .

Otkazivanje karte i refundacija
Opsta pravila refundacije

Pravo na refundaciju prevoznine imaju:

1. putnici koji nisu zapoceli putovanje, a prethodno su putovanje otkazali najkasnije 2 sata pre
pocetka putovanja. Refundira se prevozna umanjena za 10% na ime administrativnih troSkova
2. putnici koji su odustali od putovanja pre njegovog pocetka zbog kasnjenja ili otkazivanja
polaska od strane prevoznika. Refundira se prevoznina u punom iznosu

3. putnici koji su zbog prekida putovanja bez njihove krivice odlucili da u sopstvenoj organizaciji
nastave putovanje do odredista imaju pravo da traZe vracanje prevoznine za neiskoriSéeni deo
putovanja.

Prilikom podnosenja zahteva za refundaciju putnik je u obavezi da uz zahtev vrati i kartu
i dostavi na uvid dokaz identiteta.

Ukoliko je iskoris¢en jedan smer povratne karte,a putnik je odustao od povratnog putovanja
najkasnije 2 sata pre pocetka putovanja, putniku se vraéa iznos cene neiskoriS¢enog dela karte
umanjen za 10% na ime administrativnih troSkova.

Karte kupljene onlajn putnik mozZe otkazati i zahtevati povracaj novca u skladu sa Opstim
uslovima online prodaje karata i to na sledeci nacin:

- potrebno je proslediti mejl koji je dobio prilikom kupovine karte (mejl sa kartom) na
office@zoranreisen.rs. U mejlu putnik je duzan navesti da Zeli da otkaze kartu i da mejl
prevoznik dobije najkasnije dva sata pre planiranog polaska. Kada su u pitanju karte kupljene
onlajn, refundacija novca vrsi se uplatom na racun sa koga je izvrSeno plac¢anje prilikom onlajn



kupovine (molimo proc¢itajte nase Uslove online prodaje). ist-Prevoznik nije u obavezi da

Rl i

refundira sredstva za izgubljene, ukradene ili ostecene karte.

Obaveze prevoznika
Prevoznik obavlja prevoz putnika u medunarodnom saobradaju na osnovu registrovanih redova

voinje.

Ugovorom zaklju¢enim izmedu prevozioca i putnika, prevozilac se obavezuje da, pod uslovima
utvrdenim ugovorom, vazeé¢im Zakonom o prevozu putnika u drumskom prevozu i opstim
uslovima putovanja prevozioca, preveze putnika do odredenog mesta.

Prevoznik je u obavezi da informisSe putnike u vezi autobuskih linija i vrsta karata, popusta i
ostalih informacija bitnih za realizaciju putovanja, kako bi putnik mogao izabrati odgovarajucu
liniju i vrstu karte za Zeljeno putovanje.

Prevoznik je duzan da osigura putnike

Prevoznik je duZan da putniku izda ¢itko popunjenu, numerisanu voznu kartu za odredenu
relaciju u skladu sa registrovnim redom voZnje sa upisanim nazivom prevoznika, datumom
polaska, vremenom polaska i cenom prevoza, kao i numerisanu potvrdu ( identifikacionu
nalepnicu) za prevoz putnickog prtljaga.

Prevoznik nudi viSe nacina kupovine karata pre putovanja i svu neophodnu pomoc¢ svog osoblja
za realizaciju kupovine. Ukoliko se javi problem prilikom kupovine prevozne karte, putnik je
duZan bez odlaganja da se obrati prevozniku, na nacin opisan u pasusu “Kupovina karte” kako bi
se problem resio pre polaska ( neispravni podaci na karti izdatoj na prodajnom mestu,
neispravni elementi na online karti ...).

Zoran Reisen, medutim, nece prihvatiti odgovornost, za bilo kakav gubitak, stetu, povredu,
neprijatnost ili trosak koji putnik pretrpi, ukoliko se ne moze dokazati da je do takvog gubitka,
Stete, povrede, neprijatnosti ili troska doslo krivicom prevoznika.

Prevoznik nece snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu koju putnik pretrpi zbog otkazivanja ili
kasnjenja polaska ili prekida putovanja ukoliko je do otkazivanja, kasnjenja ili prekida doslo
usled okolnosti koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili ukloniti.

Zoran Reisen nece snositi odgovornost u slu¢aju smrti, telesne povrede ili osteéenja zdravlja
putnika koji se nalazi u autobusu kao i putnika koji ulazi u vozilo ili izlazi iz vozila, ukoliko se
dokaze da:

— Steta nije nastala krivicom prevoznika

— je Steta nastala usled nemara ili propusta samog putnika

— je Steta nastala usled okolnosti koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili ukloniti.

Prevoznik ne iskljucuje niti ogranicava svoju odgovornost u sluc¢aju smrti, telesne povrede ili
ostecenja zdravlja putnika ukoliko je do takve stete doslo krivicom prevoznika. U tom slucaju



potrebno je podneti zahtev za naknadu Stete u roku od Sest meseci od dana Stetnog dogadaja,
odnosno saznanja za Stetu.

Prevoz zivotinja
U skladu sa Zakonom o prevozu putnika u drumskom saobraéaju nije dozvoljen prevoz Zivotinja u
autobusima.

Prevoz prtljaga
Prevoznik je duZan da u linijskom prevozu obezbedi prevoz prtljaga istovremeno sa prevozom
putnika kome prtljag pripada

Tokom putovanja, sav prtljag sem ru¢nog cuva se u boksu za prtljag, a ne u prostoru u kome su
smesteni putnici.

Putnici odgovaraju za svoj rucni prtljag i prevoznik nema nikakvu odgovornost u pogledu
gubitka,krade ili oStec¢enja ru¢nog prtljaga.

Smestanje prtljaga u vozilo
Iskljucivo voza¢ moze smestiti prtljag u prtljazni prostor autobusa, a po zavrSetku putovanja
predati ga putniku. Po prijemu prtljaga od vozaca, putnik je duzan da proveri da li mu je predat
njegov prtljag i u tom pogledu odgovornost je na putniku.

Prilikom smesStanja prtljaga u vozilo, vozac je duzan da na prtljagu nalepi identifikacionu
nalepnicu,a drugi primerak da preda putniku. Putnik je duzan da identifikacionu nalepnicu €uva
do kraja putovanja i prijema prtljaga.

Zabranjen prtljag
Prevoznik nije u obavezi da prevozi bilo kakve artikle ili supstance ciji je prevoz zabranjen po
zakonu bilo koje od zemalja kroz koje linija prolazi, koje po misljenju prevoznika nisu bezbedne ili
mogu naneti povredu ili Stetu imovini, koje su neprimerenim za prevoz zbog njihove tezine,
veli¢ine, oblika ili karakteristika (lomljivi i kvarljivi artikli, artikli sa ostrim ivicama...). Ukoliko
putnik unese takve artikle u autobus, voza¢ moze zatraziti da ih putnik iznese i ostavi van
autobusa. Ukoliko putnik unese bilo kakav zabranjeni prtljag u autobus ili na prostor stanice,
prvoznik nije odgovoran za bilo kakav gubitak ili oste¢enje pomenutog prtljaga. Ukoliko putnik
nije siguran da je dozvoljen prevoz konkretnog atrikla koji planira da ponese na putovanje,
trebalo bi da informaciju proveri pre kupovine karte.

Pakovanje i obelezavanje prtljaga
Putnik je duzan da prtljag spakuje i zatvori na nacin koji ¢e njegov prtljag obezbediti i osigurati
da ne dode do gubitka, oStecenja ili mesanja sa drugim stvarima, kao i da se ne dogodi
da prtljag osteti prtljage ostalih putnika. Lomljive i stvari koji se mogu lako ostetiti, kao Sto su
elektri¢ni uredaji prevoznik moze primiti na prevoz samo ukoliko su prihvatljive velicine, uvijeni i
upakovani na odgovarajuéi nacin, koji stiti robu od oStecenja. Ukoliko u odredenom sluéaju
prevoznik prihvati da preveze odredeni prtljag koji zbog karakteristika nije podoban za prevoz



( lomljiva, kvarljiva roba...), ne podrazumeva i odgovornost prevoznika za unistenje ili oStecenje
stvari. Nismo u obavezi da prihvatimo i prevezemo bilo kakav prtljag koji nije adekvatno
upakovan. Odgovornost je na putniku da svoj prtljag oznadi ili stavi nalepnicu na kojoj pise da je
vlasnik prtljaga.

Vredne i vazne stvari
Vredne stvari (novac, nakit, lekove, prenosive racunare i druge vredne stvari, kao i dokumenta,

pasose, vize, karte i dokumenta za identifikaciju) putnik mora drzati u ru¢nom prtljaguidao
njima vodi rac¢una u svakom trenutku. Prevoznik ne odgovara za gubitak, kradu ili ostecenje
takvih stvari.

Ostavljen i izgubljen prtljag
Ukoliko putnik zaboravi da preuzme prtljag iz prtljaznog prostora nakon zavrSetka putovanja isti
¢e biti predat na ¢uvanje u prostoriju za cuvanje prtljaga na autobuskoj stanici u Jagpoodini,
najduze u periodu od 6 meseci. Ukoliko putnik ne preuzme prtljag u roku od 6 meseci od datuma
ostavljanja na ¢uvanje, Zoran Reisen zadrZava pravo da njime raspolaZe na nacin koji izabere. Nis-
ekspres zadrzava pravo da otvori i proveri zaboravljeni ili izgubljeni prtljag. Ukoliko se utvrdi da
prtljag sadrzi opasne ili kvarljive artikle, ili artikle koji po bilo kom drugom osnovu nisu pogodni
za cuvanje, zadrzZava pravo da te artikle odmah ukloni, bez obaaveze da snosi bilo kakvu
odgovornost povodom toga.

Preuzimanje izgubljenog prtljaga
Svoj izgubljeni prtljag putnik moze preuzeti u roku od 6 meseci od momenta zavrsetka
putovanja. Prilikom preuzimanja,putnik je u obavezi da plati naknadu za ¢uvanje i povracaj
prtljaga po cenovniku upravljac¢a autobuske stanice. Ukoliko svoj prtljag ne preuzme u roku od 6
meseci od datuma zavrSetka putovanja, Zoran Reisen zadrzava pravo da njime raspolaze na
nacin koji izabere.

Obavestenje o izgubljenom prtljagu ili steti
Ukoliko u toku putovanja prtljag izgubljen ili je osteéen, putnik je u obavezi da obavesti ¢lana
posade odmah po zavrsetku putovanja i da se o tome sacini zapisnik. Ukoliko to ne bude
ucinjeno, prevoznik nece biti odgovoran za gubitak ili Stetu prtljaga. Zahtev za naknadu Stete za
gubitak ili osteéenje prtljaga putnik mora podneti u roku od 30 dana od zavrsetka putovanja
slanjem mejla na info@zoranreisen.rs ili pisma na adresu Zoran Reisen D.0.0., Gorana
Stankovica 20, 35220 Ribare. U prilogu zahteva obavezno je dostavljanje prevozne i prtljazne
karte ( identifikacione nalepnice koju je putnik dobio od vozaca prilikom odlaganja prtljaga u
prtljaZni prostor autobusa).



Nasa odgovornost za gubitak ili oSteéenje prtljaga
Ukoliko putnik zaboravi ili izgubi prtljag u autobusu ili na autobuskoj stanici, prevoznik nece
snositi nikakvu odgovornost za nestanak ili osteéenje prtljaga. Prevoznik ce biti odgovoran
iskljucivo ukoliko je do gubitka ili oSte¢enja doslo njegovom krivicom.

02.11.2023. Direktor: Zoran Momirovi¢
Jagodina
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